
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

มาตรฐานการให้บริการงานป้องกันปราบปราม 
ประเภทของ
งาน 

ขั้นตอนการปฏิบัติ การปฏิบัติ ภายใต้กรอบ 

1.การ
บริหารงานสาย
ตรวจ 

องค์ประกอบในการบริหารงานสาย
ตรวจควรประกอบด้วย 

- ห้องปฏิบัติการสายตรวจ 

-ข้อมูลในการวางแผนป้องกัน
ปราบปรามอาชญากรรม 

- เครื่องมือสื่อสาร 

- แผนเผชิญเหตุ 
- แผนที่สถานภาพอาชญากรรม 

- ตำรวจสายตรวจที่ผ่านการอบรม
มาอย่างดี 
- ความร่วมมือจากประชาชนในการ
ให้ข้อมูลข่าวสาร 

- ผู้บังคับบัญชาอำนวยการในพื้นที่ 

สถานีจะมององค์ ประกอบใน
การบริหารงานป้องกัน
ปราบปรามอาชญากรรมอย่าง
ครบถ้วน 

- ตามสภาพความพร้อมของแต่
ละสถานี 
- ตามแนวทางการปฏิบัติงานที่ 
ตร. กำหนดไว้ 

2. ความพร้อม
ในการป้องกัน
ปราบปราม 

- การแบ่งเขตการตรวจ 

- การจัดประเภทสายตรวจ 

- การประกอบกำลังออกปฏิบัติงาน 

สถานีมีความพร้อมในการ
ป้องกันปราบปรามและ
ให้บริการประชาชนตลอด 24 
ชม. โดยแบ่งพื้นที่การตรวจเป็น 
2 เขตตรวจ นอกจากนั้นยังมี
สายตรวจรถยนต์และสายตรวจ
เดินเท้า อาสาสมัครตำรวจ 
ปฏิบัติร่วมด้วย 

-ขนาดของพื้นที่ 
-กำลังฝ่ายป้องกันปราบปราม
ของสถานี 
- ความเหมาะสมต่อสถานภาพ
อาชญากรรมในพื้นที่ 

3.การระงับ
เหตุ/ให้บริการ 

- เมื่อมีการแจ้งเหตุร้าย หรือขอรับ
บริการตำรวจสายตรวจในพื้นที่ต้อง
รีบเดินทางไประงับเหตุ และ
ให้บริการ 

- เจ้าหน้าที่ตำรวจ ไประงับเหตุ
หรือให้บริการตามที่ได้รับแจ้ง
ภายใน 5 นาที(ในเขตเทศบาล) 
และภายใน 15 นาที (นอกเขต
เทศบาล) 

วิธีคำนวณเวลา 
1.เร่ิมนับแต่เวลาที่ผู้แจ้งติดต่อ
แจ้งเหตุ หรือขอรับบริการ
มายังตำรวจจนกระทั่ง
เจ้าหน้าที่ตำรวจไปยังจุดเกิด
เหตุหรือจุดที่ให้บริการ 
2.ช่วงเวลาที่ต้องคำนึง 
   ก.ช่วงเวลาการรับแจ้งเหตุ
ขณะที่ผู้แจ้งตดิต่อกับพนักงาน
โทรศัพท์ครั้งแรก 
   ข.ช่วงเวลาที่พนักงาน
โทรศัพท์ส่งข้อมูลการรับแจ้งไป



ยังเจ้าหน้าที่ตำรวจสายตรวจ
แจ้งไปยังพนักงานวิทยุ   

มาตรฐานการให้บริการงานป้องกันปราบปราม 
ประเภทของ
งาน 

ขั้นตอนการปฏิบัติ การปฏิบัติ ภายใต้กรอบ 

   พนักงานวิทยุแจ้งไปยัง
เจ้าหน้าที่สายตรวจ 

   ค.ช่วงเวลาที่เจ้าหน้าที่
ตำรวจสายตรวจเดินทางไปยัง
จุดเกิดเหตุหรือจุดที่ให้บริการ 

       ปัจจัยที่ควรคำนึง 

1.ขนาดและลักษณะพื้นที่
รับผิดชอบ 

2.ความสะดวกในการคมนาคม 

3.ความพร้อมของพนักงาน
วิทยุพนักงานโทรศัพท์ และ
เคร่ืองมือสื่อสาร 

4.ความพร้อมของเจ้าหน้าที่
ตำรวจสายตรวจและ
ยานพาหนะ 

5.สภาพการจราจรในช่วงเวลา
ต่างๆ 

6.อื่นๆ ตามสภาพพื้นที่ 
 

4.การควบคุม
ผู้ต้องหา 

- การควบคุมผู้ต้องหา ผู้ต้องกักขัง
บนสถานีตำรวจ (ในห้องควบคุม) 

- ผู้ต้องหา/ผู้ต้องกักขังจะได้รับ
การควบคุมอย่างปลอดภัยใน
ห้องควบคุมที่สะอาด
(เหมาะสม) 
 

-สิทธิตามกฎหมายรัฐธรรมนูญ 

5.การรับ
โทรศัพทแ์จ้ง
เหตุของสถาน ี

- ผู้แจ้งโทรศัพท์แจ้งเหตุมายังสถานี 
-เจ้าหน้าที่โทรศัพท์รับข้อมูล 

- การรับโทรศัพท์มาแจ้งเหตุที่
สถานีตำรวจ จะจัดโทรศัพท์รับ
แจ้งเหตุไว้โดยเฉพาะ 
 

- สถานีต้องจัดโทรศัพท์สำหรับ
แจ้งเหตุ (โทรแจ้งได้อย่างเดียว) 
ไว้ให้บริการ   

 

 

 

 

 


