
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



มาตรฐานการให้บริการงานจราจร 
ประเภทของงาน ขั้นตอนการปฏิบัติ ระยะเวลาการปฏิบัติ ภายใต้กรอบ 
1. การจัดกำลังตำรวจ 
ควบคุมและจัดการจราจร
ประจำทางแยก หรือจุดที่
มีปัญหาการจราจร เช่น
ทางแยกสำคัญ หน้า
ศูนย์การค้า สถานศึกษา 
หรือย่านชุมชน 

- มีการจัดกำลังเจ้าหน้าที่ตำรวจ
จราจรประจำทางแยก สำคัญ 
และจุดสำคัญเช่น หน้า ตลาด
สด สถานศึกษา ย่านชุมชน 
- ช่วงเวลาที่มีเจ้าหน้าที่ ตำรวจ
จราจรประจำจุด 

- การจัดกำลังประจำทาง 
แยก 2 จุด กำลังจุดละ 1 นาย 
- การจัดกำลังประจำจุด สำคัญ 
2 จุด กำลังจุดละ 1 นาย 
- ช่วงเวลาที่เจ้าหน้าที่ ตำรวจ
ปฏิบัติหน้าที่ ตั้งแต่ 05.30 - 
21.00 น. 

 

2. จัดกำลังตำรวจไว้ 
อำนวยความสะดวก 
การจราจร 

- จัดสายตรวจจราจรไว้ 
อำนวยความสะดวกการจราจร 
- กรณีได้รับแจ้งอุบัติเหตุ/รถ 
เสีย/ขอความช่วยเหลือ หรือ 
- การแก้ปัญหาการจราจร กรณี
เร่งด่วนเฉพาะหน้าซึ่ง ประชน
ร้องขอให้ดำเนินการ และต้อง
ปฏิบัติทันท ี
- การจัดสายตรวจจราจรไว้ 
อำนวยความสะดวกการจราจร 

- ช่วงเวลาที่จัดสายตรวจ 
(ตลอด24 ชม.หรือช่วงเวลาใด) 
- สายตรวจจราจร เดินทางถึงที่
เกิดเหตุ ภายใน 5 นาทีที่เกิดใน
เขตเทศบาล 
- จัดกำลังสายตรวจ 1 สาย 
จำนวน 3 นาย 

ระยะเวลาใน 
การเดินทางถึงที่ 
เกิดเหตุให้นับ
ระยะเวลาตั้งแต่ 
แจ้งโทรศัพทแ์จ้ง 
เจ้าหน้าที่ตำรวจ 
จนถึงเจ้าหน้าที่ 
ตำรวจจราจร 
เดินทางไปพบผู้
แจ้ง หรือถึงที่เกิด
เหตุ 

3. การอำนวยความ
สะดวก ด้านการ
เปรียบเทียบปรับคดี 
จราจร 

- เจ้าหน้าที่ตำรวจจราจร 
จับกุมออกใบสั่ง 
- ช่วงเวลาที่มีการจัดเจ้าหน้าที่
ไว้ทำกาเปรียบเทียบปรับคดี
ประจำสถานี 
- นำใบสั่งไปพบพนักงาน
สอบสวน เพ่ือกำหนดอัตรา
เปรียบเทียบ ชำระค่าปรับและ
รับใบอนุญาตขับขี่คืน 

ภายใน เวลา 1 ชั่วโมง 
สามารถชำระค่าปรับ ได้ทกุวัน
ตลอด 24 ชั่วโมงไม่เว้นวัน หยุด
ราชการ ภายใน 1 
วันทำการ (กรณีสถานี ตำรวจ
ดำเนินการเองได้)ภายใน 1 วัน
ทำการ(กรณีต้องขอกำลังหรือ 
ประสานกับหน่วยอื่น) 

 

 
4. การขออำนวยความ 
สะดวกด้านการจราจร 
ทั่วไป 

- พบเจ้าหน้าที่ติดต่อหรือยื่น 
หนังสือ 
- พิจารณาดำเนินการแจ้งผลให้
ทราบ 
- พิจารณาเสนอหน่วยงาน 
เหนือสั่งการแล้วแจ้งผลให้ทราบ 

ภายใน 1 วันทำการ 
(กรณีสถานีตำรวจ ดำเนินการ
เองได้) ภายใน 1 วันทำการ 
(กรณีต้องขอกำลังหรือ ประสาน
กับหน่วยอื่น) 

 

 



 

มาตรฐานการให้บริการงานจราจร 
ประเภทของงาน ขั้นตอนการปฏิบัติ ระยะเวลาการปฏิบัติ ภายใต้กรอบ 
 
5. การอำนวยความ 
สะดวกกรณีต้องขอใช้ 
พื้นผิวจราจร 

- พบเจ้าหน้าที่เพื่อติดต่อหรือ 
ยื่นหนังสือ 
- พิจารณาดำเนินการแล้ว แจ้ง
ผลให้ทราบ 
- พิจารณาเสนอหน่วยเหนือ ส่ัง
การแล้วแจ้งผลให้ทราบ 

ภายใน 1 วันทำการ 
(กรณีไม่กระทบ หน่วยอื่น) 
ภายใน 1 วันทำการ (กรณี
ต้องประสาน กับหน่วยอื่น) 

 

6. การขออำนวยความ 
สะดวกด้านการจราจร 
กรณีต้องออกคำสั่ง หรือ
ข้อบังคับเกี่ยวกับ 
การจราจร 

- พบเจ้าหน้าที่ติดต่อหรือยื่น 
หนังสือ 
- หัวหน้าสถานีพิจารณามี 
ความเห็นเสนอ 
- ส่งเร่ืองไปยังกองบังคับการ 
และกองบัญชาการเพ่ือ 
พิจารณา 

ภายใน 30 วันทำการ  

 

 

 


